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SUD AMIENDIS

seront bien traités

L’Epissos vise le label « Etablissement Bien
Traitant » pour '’ensemble de ses structures.

communal de santé Sud-
Ouest Somme (Epissos) ac-
cueille prés de 650 personnes
en situations de handicap et des
personnes agées dans douze struc-
tures et services (Ehpad, foyer
d’hébergement et foyers de vie,
ESAT. Ssiad. accueil de iour etc.)

L‘Etablissernent public inter-
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implantées dans les villes d’Ai-
raines, Poix-de-Picardie et Oise-
mont.

« L’Epissos est

la premieére institution
en France

a engager I'ensemble
de ses établissements
et professionnels

dans cette démarche. »

Anne Picard, fondatrice du label

Il y a neuf mois, I'Epissos s’est ins-
crit dans une démarche de qualité
pour obtenir notamment un label
« Etablissement Bien Traitant ». Ce
label a pour but d’améliorer et de
continuer la qualité de prise en
charge des personnes accueillies.
L'obtention de ce label demande
plusieurs mois et se fait en six
étapes: demande d'engagement
vers la labellisation, diagnostic du
labellisable, visite de mise en route
vers le label, visite de labellisation,
labellisation et engagement au
maintien du label.

Hier, les différentes structures de
I’Epissos en étaient a la deuxiéme
étape, celle du diagnostic. Elles ont
donc recu la visite, pour un audit,
des représentants de la société co-
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Sur chaque facade, ici @ [Ehpad de Poix, une plaque « En route vers le label », premiére reconnais-
sance du travail des équipes soignantes, a été inaugurée et dévoilée.

opérative d’intérét collectif qui at-
tribue ce label.

Sur chaque facade, une plaque « En
route vers le label », premiére re-
connaissance du travail des
équipes soignantes et d’'encadre-
ment, a également été inaugurée
et dévoilée.

Anne Picard, fondatrice du label,
présente sur place, se réjouissait
que « I'Epissos soit la premiére insti-
tution en France a engager len-
semble de ses établissements et pro-
fessionnels dans cette démarche af-
firmée et engagée du label “Etablis-
sement Bien Traitant”. Car, pour
l'instant, ce label n'a été déployé au
niveau des établissements qu'a l'ini-
tiative de leur direction et indivi-
duellement. » Elle ajoutait que «le
label garantit que les conditions sont
réunies pour la prévention et la ges-
tion du risque de maltraitance. Nous
ne pourrons jamais garantir I'ab-
sence de maltraitance. Par contre,
nous pouvons garantir que, le cas

échéant, la loi du silence ne serait
pas ce qui guiderait notre pratique et
que l'établissement et ses profes-
sionnels savent et se sont engageés a
faire ce qu’il faudrait faire... »
Estelle Bardet, directrice des res-
sources humaines et de la qualité a
I'Epissos, complétait : « La bientrai-
tance intégre le souci de maintenir
un cadre institutionnel stable, avec
des régles claires, connues et sécuri-
santes pour tous et d'un refus sans
concession de toute forme de vio-
lence. »

Quant a Ludovic Lefranc, chef du
personnel soignant dans les Ehpad
de I'Epissos, il soulignait que «la
démarche d’obtention de ce label re-
connait le travail quotidien du per-
sonnel et constitue, pour nous, une
feuille de route des activités a pour-
suivre pour que la bientraitance soit
et reste notre cceur de métier. »
Avoir du cceur, c'est finalement
aussi ce qu'évoque le label en
question... M THIERRY GRIOIS
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